DESET ZAPOVIJEDI ZA ODRŽAVANJE DOBRIH MEĐULJUDSKIH ODNOSA

1. BUDITE SRDAČNI I VEDRI

Budite pozitivni u odnosima s drugima. Potražite vedrijustranu svega što se događa i nemojte nepotrebno opterećivati druge svojim problemima ili negativnim gledištem.

Kaže se kako su potrebna 72 mišića da bismo se namrštili, a samo 14 za smiješak.

2. GOVORITE MANJE NEGO ŠTO SLUŠATE

Sjetite se da imate dva uha i jedna usta pa ih razmjerno tome upotrebljavajte. Postavljajte pitanja i slušajte. Zaista slušajte!

3. PONAŠAJTE SE SMIRENO

Ponašajte se smireno , pamteći da način na koji nešto kažete može biti značajniji od onoga što kažete.

Kad su vaše neverbalne poruke u sukobu s verbalnima, nadvladat će neverbalne.

4. BUDITE OTVORENA DUHA I IZBJEGAVAJTE DEFENZIVNOST

Izražavajte nesuglasnost a da pritom ne budete neugodni. Težite međusobnom razumijevanju, a ne pobjedi zasnovanoj na prepirki i svađi.

5. ODRŽAVAJTE RAVNOTEŽU IZMEĐU   

KONSTRUKTIVNE KRITIKE I POHVALE

Kad dajete savjete, neka oni budu konstruktivni. Tražite prilike za iskrenu pohvalu – i izrecite je. Često je potrebno druge ispravljati ili kritizirati pa zato to i činimo. 

         No nemojte, samo zato što nije nužno hvaliti ljude,   

         Zanemariti izricanje pohvale ako je ona zaslužena.

6. ISKAŽITE POVJERENJE
Zapamtite da možete postići upravo zapanjujuće stvari ako iskažete povjerenje gdje je to ( i kad je ) opravdano. Izbjegavajte hvalisanje , to pruža umjetno i kratkotrajno zadovoljstvo.Mnogo ćete se bolje osjećati ako ljudi saznaju od drugih, ili prema vašem ponašanju, za vaše vrline i uspjehe.

7. ODRŽAVAJTE INFORMIRANOST LJUDI NA

POZITIVAN NAČIN

Podijelite s njima saznanja o potencijalnim izazovima i mogućnostima, ali izbjegavajte obećanja koja ne možete ispuniti. Ako nešto obećate ili preuzmete, budite pouzdani

8. IZBJEGAVAJTE OGOVARANJA, NEGATIVNE 

KOMENTARE O DRUGIMA I ŠIRENJE GLASINA

Živite tako da nitko ne povjeruje negativnim pričama o vama. Nemojte sudjelovati u nekonstruktivnim govorkanjima drugima iza leđa i nemojte ih podržavati.

9. IMAJTE RAZUMIJEVANJA ZA OGRANIČENJA, MANE 

I BRIGE DRUGIH LJUDI

Budite obzirni prema njima. Ne podliježite prilikama za šale na račun drugih. Budite sućutni i pružite podršku ljudima kad su u nevolji. Budite strpljivi i puni razumijevanja.

   10. UVIJEK POŠTUJTE DRUGE LJUDE

     Odnosite se prema drugima doista kao prema ljudskim 

     bićima koja imaju osjećaje i potrebe za samopoštovanjem i 

     priznanjem. ¸¸Budite zainteresirani za njihove misli, prilike 

     u kojima žive, za njihove obitelji i njihove budućnosti.
